
ПОЛИТИКА 
В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
1. Общие положения. 
 
1.1. Настоящая Политика гр. РФ Прохорова Арсения Николаевича, 

зарегистрированного в качестве плательщика налога на профессиональный доход, ИНН 
591909795734 (далее - Оператор), в отношении обработки персональных данных (далее - 
Политика) разработана во исполнение требований ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных или Закон) в целях 
обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 
данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну. 

1.2. Политика действует в отношении информации о физическом лице, которая может 
быть получена Оператором от этого физического лица либо от его законного представителя 
(далее — Субъект персональных данных), при возникновении следующих отношений с 
Субъектом персональных данных: 

1.2.1. при использовании функциональных возможностей сервиса  CaseAssistant, 
размещенного в сети Интернет по адресу https://caseassistant.ru/, включая все его домены, 
поддомены и страницы, их содержимое, предлагаемые Оператором к использованию на этом 
сайте (далее также — «Сервис»); 

1.2.2. при обработке обращений, запросов, заявлений, документов, уведомлений и 
сообщений информационного характера, направляемых Оператором и Субъектом 
персональных данных друг другу. 

1.2.3. при подготовке, заключении и исполнении гражданско-правовых договоров 
между Оператором и Субъектом персональных данных; 

1.2.4. при продвижении товаров/услуг Оператора на рынке посредством рекламной 
рассылки Оператора в адрес Субъекта персональных данных; 

1.3. Целью разработки настоящей Политики является соблюдение законодательства 
РФ, обеспечение надлежащего правового режима персональных данных и определение 
порядка их обработки. Политика не содержит положений, ограничивающих права и свободы 
Субъекта персональных данных. 

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона настоящая Политика публикуется в 
свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте 
Сервиса Оператора.  

1.5. Использование пользователем Сервсиа означает согласие с настоящей Политикой 
и условиями обработки персональных данных Субъекта персональных данных. В случае 
несогласия субъекта персональных данных полностью либо в части с условиями настоящей 
Политики использование Сервсиа  должно быть немедленно прекращено. 

 
2. Правовые основания обработки персональных данных. 

 
2.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 
2.1.1. согласие на обработку персональных данных, выраженное способом, 

установленным законом и настоящей Политикой; 
2.1.2. договоры, соглашения гражданско-правового характера, заключаемые с 

Оператором; 
2.1.3. законодательство РФ (Конституция РФ, Гражданский кодекс РФ, Закон о 

персональных данных); 
2.1.4. настоящая Политика и иные локальные нормативные акты Оператора в области 

персональных данных. 
2.2. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 
интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 
предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие с условиями 
Политики может быть выражено Субъектом персональных данных через совершение одного 
или нескольких следующих действий: 

2.2.1. заключение с Оператором соглашения гражданско-правового характера путем 
акцепта Пользовательского соглашения (правил использования Сервиса) и прохождении 
процедуру регистрации Аккаунта; 

2.2.2. простановка символа в чек-боксе (в поле для ввода) на сайте Сервиса рядом с 
текстом вида: «Соглашаюсь на обработку персональных данных в соответствии с Политикой 
обработки персональных данных» или ином подобном уведомлении, при условии, что 

https://caseassistant.ru/


Пользователю в каждом месте сбора персональных данных предоставлена возможность 
ознакомиться с полным текстом настоящей Политики; 

2.2.3. нажатие на сайте Сервиса на элемент интерфейса с текстом: «Оформить 
Подписку» («Оформить») или «Купить», «Хочу», «Отправить», «Зарегистрироваться», и иных 
подобных элементах. 
 

3. Правила обработки персональных данных. 
 

3.1. Цель обработки персональных данных, категории и перечень обрабатываемых 
персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, 
способы и сроки обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при 
достижении целей их обработки или при наступлении иных законных оснований. 
 

3.1.1. Цель: подготовка, заключение и исполнении гражданско-правовых договоров 
между Оператором и Субъектом персональных данных. 
 

Категории и перечень обрабатываемых данных - общие (не являющиеся 
специальными или биометрическими): фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, 
никнейм в Telegram. 
 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - клиенты, пользователи Сервиса, контрагенты, представители 
контрагентов. 
 

Способы обработки: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), передача, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 
 

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо на время действия договора. 
 

3.1.2. Цель: продвижение товаров/услуг Оператора на рынке посредством рекламной 
рассылки Оператора в адрес Субъекта персональных данных. 
 

Категории и перечень обрабатываемых данных - общие (не являющиеся 
специальными или биометрическими): фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, 
никнейм в Telegram. 
 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - клиенты, пользователи Сервиса, контрагенты, представители 
контрагентов. 
 

Способы обработки: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), передача, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 
 

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо на время действия договора. 

 
3.1.3. Цель: обработка обращений, запросов, заявлений, документов, уведомлений и 

сообщений информационного характера, направляемых Оператором и Субъектом 
персональных данных друг другу. 
 

Категории и перечень обрабатываемых данных - общие (не являющиеся 
специальными или биометрическими): фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, 
никнейм в Telegram. 
 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - клиенты, пользователи Сервиса, контрагенты, представители 
контрагентов. 
 



Способы обработки: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), передача, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 
 

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо на время действия договора. 
 

3.1.6. Обработка персональных данных будет ограничиваться достижением этих 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 
персональных данных, несовместимая с целью обработки. 

 
3.1.7. О технологии куки (cookie): 

 
3.1.7.1. Куки (cookie): 
— это фрагмент данных, отправленный сервером Оператора и хранимый на 

устройстве Субъекта персональных данных. Содержимое такого файла может как относиться, 
так и не относиться к персональным данным, в зависимости от того, содержит ли такой файл 
персональные данные или содержит обезличенные технические данные. 

3.1.7.2. Субъект персональных данных вправе запретить своему оборудованию прием 
этих данных или ограничить прием этих данных. При отказе от получения таких данных или 
при ограничении приема данных некоторые функции Сервиса могут работать некорректно. 
Субъект персональных данных обязуется сам настроить свое оборудование таким способом, 
чтобы оно обеспечивало адекватный его желаниям режим работы и уровень защиты данных 
куки (cookie), а Оператор не предоставляет технологических и правовых консультаций на темы 
подобного характера. 

3.1.7.3. Оператор может использовать следующие типы файлов куки (cookie) в 
следующих целях: 

3.1.7.3.1. Используя Сервис, Субъект персональных данных соглашается на 
использование файлов cookie, описанное в Политике. 

3.1.7.3.2. Файл cookie — это небольшой фрагмент текста, который сохраняется в 
браузере при посещении Сервиса. Сервис Оператора передаёт файлы cookie браузеру 
Субъекта персональных данных. Каждому устройству, с которого Субъект персональных 
данных заходит на Сервис, присваивается отдельный файл cookie. Использование файлов 
cookie не даёт Оператору доступа к каким-то другим данным Субъекта персональных данных 
на устройстве, кроме данных, сохраненных в файле cookie. Файлы cookie, которые собирает 
Сервис не содержат личных данных Субъекта персональных данных таких, как имя или адрес. 

3.1.7.3.3. Оператор использует файлы cookie, чтобы идентифицировать Субъекта 
персональных данных Сервиса, и анализирует то, как Субъект персональных данных 
использует Сервис для его дальнейшего улучшения. 

3.1.7.3.4. Файлы cookie хранятся бессрочно, а не только в течение сеанса. Однако 
Субъект персональных данных может удалить файлы cookie в настройках своего браузера.  

3.1.7.4. Типы файлов cookie, которые использует Оператор: 
3.1.7.4.1. Обязательные файлы cookie необходимы для работы Сервиса и его функций. 

Их нельзя отключить. Они устанавливаются в ответ на запросы, например, при настройке 
параметров конфиденциальности, входе в систему или заполнении форм. 

3.1.7.4.2. Аналитические файлы cookie собирают информацию, которая помогает 
Оператору понять, как используется Сервис, насколько эффективны маркетинговые кампании, 
а также помогают персонализировать Сервис для вас. Список используемых нами 
аналитических файлов cookie можно посмотреть на Сервисе. 

3.1.7.4.3. Рекламные файлы cookie предоставляют рекламным компаниям информацию 
об активности в Интернете, чтобы помочь им показывать вам более релевантную рекламу или 
ограничивать количество показов рекламы. Эта информация может быть передана другим 
рекламным компаниям. Список используемых Оператором рекламных файлов cookie можно 
посмотреть на Сервисе. 

3.1.7.5. Управление файлами cookie: 
3.1.7.5.1. Субъект персональных данных можете в любой момент изменить настройки 

файлов cookie, удалить или отклонить все файлы cookie (кроме обязательных). Для этого 
Субъекту персональных данных необходимо активировать настройку своего браузера, 
которая позволяет отказаться от файлов cookie. 

3.1.7.5.2. Обратите внимание, что это может привести к невозможности доступа к 
определенным функциям Сервиса. 

3.1.7.6. Для аналитики использования Сервиса Оператор использует сторонний 
инструмент - Яндекс.Метрика, который принадлежит ООО «ЯНДЕКС», 119021, Россия, Москва, 



ул. Л. Толстого, 16. Такой инструмент может использовать технологии cookie путем анализа 
данных об использовании Сервиса (категории передаваемых данных: IP-адрес, cookies, 
версия браузера, версия ОС). Инструмент составляет конверсию и статистику активности 
пользователей Сервиса в целях продуктовой аналитики, анализа и оптимизации рекламных 
кампаний, а также для устранения ошибок. Собранная таким образом информация не может 
идентифицировать пользователя. 
 

3.2. Порядок и условия обработки персональных данных. 
 

3.2.1. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, 
удаление, уничтожение персональных данных. В настоящей Политике устанавливаются цели 
обработки персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных 
данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, способы и 
сроки обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении 
целей их обработки или при наступлении иных законных оснований для каждой цели 
обработки. 

3.2.2. Оператор может обрабатывать данные указанными способами (операциями) как 
в информационных системах персональных данных, так и без использования средств 
автоматизации. 

3.2.3. Оператор будет обрабатывать персональные данные столько времени, сколько 
это необходимо для достижения конкретной цели обработки. 

 
3.3. Меры по защите персональных данных. 
 
3.3.1. Оператор принимает все необходимые меры для защиты персональных данных 

от несанкционированного, случайного или незаконного уничтожения, потери, изменения, 
недобросовестного использования, раскрытия или доступа, а также иных незаконных форм 
обработки. 

3.3.2. По умолчанию персональная информация обрабатывается автоматическим 
оборудованием без доступа к ней кого-либо. В случае если такой доступ понадобится, то 
Оператор предоставляет доступ к персональным данным только тем лицам, которым эта 
информация необходима для обеспечения Цели обработки. Для защиты и обеспечения 
конфиденциальности данных такие лица должны обязаться соблюдать внутренние правовые 
правила и процедуры, технические и организационные меры безопасности в отношении 
обработки персональной информации. 

3.3.3. При автоматизированной обработке обеспечивается достаточная безопасность 
места, где происходит обработка персональных данных. 

3.3.4. Раскрытие персональных данных может быть произведено лишь в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации по требованию суда, 
правоохранительных органов, и в иных предусмотренных законодательством Российской 
Федерации случаях. 

3.3.5. Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой Субъектом 
персональных данных, и исходит из того, что Субъект персональных данных в порядке 
принципа добросовестности и требований ст. 19 Гражданского кодекса РФ предоставляет 
достоверную и достаточную информацию, заботится о своевременности внесения изменений 
в ранее предоставленную информацию, актуализирует информацию. 

3.3.6. Оператор не несет ответственности за обработку персональных данных третьих 
лиц, которые пользователь Сервиса сообщил как свои собственные. Риск привлечения к 
ответственности в этом случае несет пользователь Сервиса, предоставивший недостоверные 
данные. 

3.3.7. Оператор не осуществляет намеренно обработку персональных данных 
несовершеннолетних лиц. Оператор рекомендует пользоваться Сервисом лицам, достигшим 
возраста 18 (восемнадцати) лет. Ответственность за действия несовершеннолетних на Сервисе 
лежит на законных представителях несовершеннолетних. Оператор не проверяет наличие 
дееспособности у Субъекта, который предоставляет персональные данные, и исходит из того, 
что при предоставлении персональных данных в Сервисе Субъект персональных данных 
является дееспособным лицом. В случае если Сервис использует несовершеннолетнее лицо, 
согласие на обработку персональных данных предоставляется его законным представителем, 
который ознакомился и принял условия обработки персональных данных, указанные в 



настоящей Политике. Если Оператору станет известно о том, что он получил персональную 
информацию о несовершеннолетнем лице без согласия законных представителей, то такая 
информация будет удалена в возможно короткие сроки. 
 

3.4. Передача персональных данных третьим лицам и распространение 
персональных данных. 
 

3.4.1. Оператор вправе осуществить передачу (способом доступа и предоставления) 
персональных данных следующим третьим лицам: 

3.4.1.1. любому регулирующему органу, правоохранительным органам, центральным 
или местным органам власти, другим официальным или государственным органам или судам, 
которым Оператор обязан по запросу предоставлять информацию в соответствии с 
применимым законодательством; 

3.4.1.2. лицам, осуществляющим обеспечение правовой защиты Оператора или третьих 
лиц при нарушении их прав либо угрозе нарушения их прав, включая нарушение законов или 
регулирующих документов; 

3.4.1.3. в случае если Субъект персональных данных сам выразил согласие на передачу 
персональных данных иному третьему лицу, либо передача персональных данных требуется 
для предоставления прямо запрошенной Субъектом персональных данных функции Сервиса, 
оказания прямо запрошенной Субъектом персональных данных услуги, а также для 
исполнения соглашения или договора, заключенного с Субъектом персональных данных. 
Сюда относятся, в том числе случаи, когда Субъект персональных данных разрешил своему 
оборудованию прием, передачу и хранение файлов технологии куки (cookie), если такой файл 
содержит персональные данные. 

3.4.2. Оператор вправе осуществить передачу (способом распространения 
неограниченному кругу лиц) персональных данных в следующем случае: 

3.4.2.1. Субъект персональных данных сам разрешил свободное распространение 
категорий персональных данных неограниченному кругу лиц путем дачи Оператору согласия 
на распространение персональных данных. 

3.4.3. Для реализации всех прав Субъекта персональных данных, связанных с 
передачей (доступом, предоставлением, распространением) персональных данных, Субъект 
персональных данных может воспользоваться соответствующими настройками и функциями 
Сервиса, а если настройки или функции Сервиса недостаточны по мнению Субъекта 
персональных данных — путем направления письменного обращения на адрес электронной 
почты Оператора, указанный в настоящей Политике. 
 

3.5. Права и обязанности в отношении персональных данных.  
 

3.5.1. Субъект персональных данных обязан заботиться о достоверности 
предоставленной информации, о своевременности внесения изменений в предоставленную 
информацию, ее актуализации, в противном случае Оператор не несет ответственности за 
неисполнение обязательств, любые убытки, вред или потери. 

3.5.2. Дополнение, исправление, блокировка и удаление персональных данных, 
реагирование на запросы Субъектов персональных данных осуществляются путем 
направления письменного обращения на адрес электронной почты Оператора, указанный в 
настоящей Политике. 

3.5.3. Основные права Субъекта персональных данных: 
3.5.3.1. запрашивать информацию об осуществляемой обработке персональных данных; 
3.5.3.2. отзывать согласие на обработку персональных данных; 
3.5.3.3. требовать ограничений на обработку персональных данных; 
3.5.3.4. требовать прекратить обработку персональных данных, если это предусмотрено 

применимым законодательством и настоящей Политикой. 
3.5.3.5. в случаях, предусмотренных законодательством РФ, Субъект персональных 

данных обладает другими правами, не указанными выше. 
3.5.4. Субъект персональных данных обязуется воспользоваться реквизитами из 

настоящей Политики для направления запросов о реализации прав Субъекта персональных 
данных или жалоб относительно некорректности информации или незаконности ее 
обработки. Такие запросы и жалобы рассматриваются в срок, не превышающий 10 (десяти) 
рабочих дней с даты поступления Оператору.  

3.5.5. Субъект персональных данных вправе в любое время отозвать согласие на 
обработку персональных данных. Для отзыва согласия на обработку персональных данных 
Субъект персональных данных направляет Оператору Уведомление в письменной форме об 
отзыве согласия по адресу электронной почты, указанному в разделе реквизитов настоящей 



Политики. Порядок действий Оператора при получении такого Уведомления определен 
законодательством Российской Федерации. 
 

3.6. Правила хранения и обработки персональных данных граждан Российской 
Федерации. 
 

3.6.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных граждан Российской 
Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации.  

3.6.2. Оператор использует собственный центр обработки персональных данных.  
3.6.3. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 

 
4. Изменение Политики. Применимое законодательство. Толкование. 

 
4.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении 

изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция 
Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики. Утратившие силу редакции доступны в архиве по указанному в 
Политике адресу. 

4.2. Оператор информирует субъектов персональных данных, ранее выразивших свое 
согласие с Политикой, об изменении Политики, руководствуясь при выборе формы 
информирования тем, что согласие Субъекта на обработку персональных данных должно быть 
конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным. 

4.3. Местом выражения согласия и местом исполнения Политики всегда является 
место нахождения Оператора, а правом, применимым к отношениям Оператора и Субъекта 
персональных данных, всегда является право Российской Федерации, вне зависимости от 
того, где находится Субъект персональных данных или оборудование, используемое им. Все 
споры и разногласия разрешаются по месту нахождения Оператора, если законом не 
предусмотрено иное. 

4.4. Политика начинает регулировать отношения Субъекта персональных данных и 
Оператора с момента выражения Субъектом персональных данных согласия с ее условиями и 
действует бессрочно. Бессрочность действия Политики как документа никаким образом не 
означает бессрочность/отсутствие ограничений срока обработки персональных данных. 
Одностороннее прекращение действия Политики по воле одной из сторон не допускается. 
 

5. Реквизиты Оператора 
 
гр. РФ Прохоров Арсений Николаевич 
ИНН 591909795734 
Эл. почта: support@caseassistant.ru 
 
 

6. Информация для реализации прав Субъекта персональных данных. 
 

6.1. Субъект персональных данных может реализовать все права, присущие Субъекту 
персональных данных, а также получить разъяснения по вопросам, касающимся обработки 
персональных данных, обратившись к Оператору по адресу электронной почты. 
 

7. Сведения о документе. 
 

7.1. Дата публикации настоящей редакции документа: 01 января 2026 г. 
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